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PROBLEMI CLINICI MEDICINA DEL TERRITORIO - PRIMO INCONTRO 
 

La risposta telefonica nelle cure primarie: 

dal triage alla consultazione 
 

Venerdì 23 novembre 2018 ore 14:00-18:00 

Sala Adami Ordine dei Medici – Via V. Zambra, 10 38121 Trento 

 
Si presenta il primo incontro del corso sui problemi clinici rilevanti del territorio, costituito da otto 

moduli di quattro ore ciascuno, che ha come destinatari i medici di continuità assistenziale e i medici 

di medicina generale che hanno appena iniziato la loro attività professionale.  

Ogni incontro è accreditato ECM separatamente dagli altri, quindi i partecipanti si possono iscrivere 

agli incontri a cui sono interessati, anche se la partecipazione a tutto il percorso è raccomandata per 

l’acquisizione di un metodo comune a tutti i quadri clinici e un atteggiamento professionale specifico. 

Infatti l’obiettivo didattico è quello di far acquisire ai partecipanti conoscenze specifiche sui quadri di 

più comune riscontro nell’attività medica territoriale e nel contempo trasmettere una attenzione 

metodologica e un atteggiamento professionale tale da affrontare la complessità con la quale ogni 

medico di cure primarie si confronta giornalmente.  

Per questo la struttura dei moduli è costante: una lezione clinica per trasmettere le conoscenze 

sull’argomento, una serie di esercitazioni su casi reali scritti o in scenari di role play e una 

lezione sugli aspetti metodologici della gestione del problema specifico. La lezione sugli aspetti 

metodologici è rilevante perché le indicazioni valgono poi anche in quadri consimili. 

In alcuni incontri si utilizzerà il metodo della flipped classroom, in cui le conoscenze devono 

essere apprese prima dell’incontro attraverso materiali forniti dai docenti, riducendo così la lezione 

iniziale ad una discussione su problemi specifici o su chiarimenti. 

Gli incontri saranno condotti da un docente di contenuto e un tutor d’aula scelto tra i medici di CA e 

MMG giovani disponibili. 

 

Regolamento 

Il corso è riservato a 24 medici che a diverso titolo si trovano ad operare nella realtà delle cure 

primarie sul territorio. Nel caso in cui le richieste eccedano le ventiquattro unità verrà data la 

precedenza ai medici giovani in relazione all’età e a chi si impegna a partecipare almeno a sei su 

otto moduli. 
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La partecipazione è gratuita, previo invio del modulo di iscrizione qui allegato entro il 15 

novembre 2018. 

 

PRIMO INCONTRO 

La risposta telefonica nelle cure primarie: dal triage alla consultazione 

Venerdì 23 novembre 2018 ore 14:00-18:00 

Sala Adami Ordine dei Medici – Via V. Zambra, 10 38121 Trento 

 

Obiettivi educativi: 

Acquisire un metodo di gestione della telefonata nell’ambito delle cure primarie, dalla continuità 

assistenziale alla medicina generale, identificando l’emergenza e gestendo i percorsi idonei. 

Programma: 

Lezione metodologica: la gestione della telefonata nelle cure primarie utilizzando il metodo R.I.C.E. 

di Derkx 

Esercitazione sulle richieste telefoniche rilevanti per frequenza o per gravità di problema  

Docente: Luca Pasolli  

 

TITOLI DEGLI INCONTRI SUCCESSIVI 

- Riconoscere le lesioni e le eruzioni cutanee 

- Gestire l’anziano con dolore addominale  

- Paziente ansioso 

- Paziente con vertigini o cefalea 

- Paziente con dolore lombare 

- Discussioni su problemi deontologici e medico legali 

- Paziente in cure palliative 
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PROBLEMI CLINICI MEDICINA DEL TERRITORIO 

PRIMO INCONTRO 

La risposta telefonica nelle cure primarie: dal triage alla consultazione 

Venerdì 23 novembre 2018 ore 14:00-18:00 

Sala Adami Ordine dei Medici – Via V. Zambra, 16 38121 Trento 

 

SCHEDA DI ISCRIZIONE 

da inviare via fax al numero 0461/829360 o via e-mail all’indirizzo info@ordinemedicitn.org  

DA INVIARE ENTRO IL 15 NOVEMBRE 2018 

DATI PARTECIPANTE 

NOME ................................................................ …………………… COGNOME  ....................................................................................  

NATO A  ................................................ IL  .................................. CODICE FISCALE ......................................................................  

TEL  ....................................... CELLULARE  ........................................ E-MAIL  ...............................................................................  

INDIRIZZO PRIVATO    

Via  ............................................................. …………………… CAP COMUNE ....................................  PROVINCIA ...............................   

PROFESSIONE  

 medico chirurgo – disciplina ........................................................................................................................................................  

OPERATIVITA’ PROFESSIONALE:  

 Libero professionista     Specializzando       

 MEDICO DI CONTINUITA’ ASSISTENZIALE     MEDICO DI MEDICINA GENERALE      privo di occupazione 

 

IMPEGNO 

Sì, sono interessato a seguire tutto il corso    

Sono interessato a partecipare a questo incontro   

mailto:info@ordinemedicitn.org

