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Insegnamento a bando 
Requisiti essenziali 

Contenuti e tecniche essenziali dell’insegnamento 
Tip att didattica  

Ore tot (D+L) 
corso base 

Ore (D+L) 
corso 80 Titoli Ente/struttura 

Tecniche di comunicazione, di 
relazione interpersonale e 
teamworking 

In possesso da almeno 3 anni diploma di 
laurea magistrale  pertinente  
Attività professionale, didattica e scientifica 
attinente all'insegnamento. 

APSS 

Il processo di comunicazione e il linguaggio del corpo. La comunicazione verbale e non 
verbale. Ascolto attivo. Comportamenti e  paura del dentista Specificità del bambino e 
dell'anziano  La relazione tra odontoiatra- assistente e paziente. Lavorare in team.  

docenza 
20 (12+8) // 

laboratorio 

Tecniche e strategie per 
massimizzare la soddisfazione 
del cliente 

In possesso da almeno 3 anni diploma di 
laurea magistrale  pertinente  
Attività professionale, didattica e scientifica 
attinente all'insegnamento 

APSS 

Analisi della clientela e ciclo di vita delle relazioni. Le leve di marketing e della comunicazione 
nel settore odontoiatrico. La reputazione e percezione di qualità di uno studio: 
comunicazione e leve di comportamento  

docenza 
16 (10+6) // 

laboratorio 

Principi di legislazione socio-
sanitaria con orientamento 
all’odontoiatria 

In possesso da almeno 3 anni di diploma di 
laurea magistrale pertinente (Medicina con 
specializzazione in Igiene), attività 
professionale, didattica e scientifica attinente 
all'insegnamento. 

APSS 

Principi  del SSN e decreto Leg.vo 502/92 e s.m. Le cure odontoiatriche nei Livelli essenziali di 
assistenza (LEA) Normativa di disciplina assistenza odontoiatrica in PAT  ( LP N 22 dd 
12/12/07)  
Requisiti minimi strutturali, tecnologici e organizzativi specifici per le strutture che erogano 
prestazioni di assistenza specialistica  
Il nuovo codice Privacy  - D.Lgs n.101/2018 

docenza 12 // 

Profilo e ruolo dell’ASO e 
principi etici legati all’esercizio 

Titolo di Assistente alla Poltrona valido  con 
Maturità quinquennale 
Attività professionale riconosciuta come ASO 
ai sensi dell’Accordo Stato Regioni e Province 
autonome di Trento e Bolzano del 23 
novembre 2017 

L.P di strutture 
autorizzate ai 

sensi del 
DL.vo502/’92 

Profilo dell'ASO e principi deontologici applicati all’esercizio professionale. Formazione e 
apprendimento continuo  
Metodi di ricerca attiva del lavoro: stesura di un curriculum e colloqui di lavoro. Contratti di 
lavoro: apprendistato, formazione e lavoro, tempo determinato e indeterminato, part-time e 
tempo pieno, normative per la assunzioni agevolate. 
Lo scopo delle pari opportunità e conciliazione delle esigenze familiari e lavorative 
 Il principio di libertà sindacale, la tutela della libertà sindacale nei luoghi di lavoro. istruzioni 
di 
Igiene orale : la motivazione all’igiene e ai richiami periodici dal dentista; finalità dell’igiene 
professionale; preparazione dello strumentario; l’assistenza attiva alla poltrona. 

docenza 

18 (12+6) 6 

laboratorio 

Elementi di radiologia e 
normative di radioprotezione 

Laurea in Odontoiatria,  attività scientifica e 
professionale attinente all'insegnamento 

L.P di strutture 
autorizzate ai 

sensi del 
DL.vo502/’92 

Tipi di radiografie in campo odontoiatrico. Tecniche tradizionali e digitali.  
Principi e normativa della radioprotezione. 
Archiviazione delle immagini docenza 4 // 

Elementi di merceologia e 
materiali  

Laurea in Odontoiatria,  attività scientifica e 
professionale attinente all'insegnamento 

L.P di strutture 
autorizzate ai 

sensi del 
DL.vo502/’92 

Caratteristiche materiali dentali: proprietà fisiche, chimiche, meccaniche e tecnologiche. 
Criteri di scelta dei materiali. 
Caratteristiche e conservazione di cementi, vernici, compositi. Materiali da impronta e per 
ribasature protesiche 

docenza 6 // 

Igiene, e misure per la  
prevenzione delle infezioni 
associate a tecniche 
odontoiatriche 

Laurea triennale in Infermieristica  o titolo 
equipollente con maturità quinquennale 
Attività professionale, didattica e scientifica 
attinente all'insegnamento. 

APSS 
 

Cenni di epidemiologia delle infezioni e microbiologia (batteri e virus). Concetti di igiene, 
asepsi, sterilità.  La catena delle infezioni da processi assistenziali e anelli di intervento 
Precauzioni standard e aggiuntive (droplet): lavaggio mani con acqua e sapone e frizione 
alcolica (OMS); la cura delle mani; uso dei guanti e dei DPI- sistemi barriera ( mascherina, 
visiera, camice).  
Antisettici e disinfettanti: caratteristiche, modalità di utilizzo e conservazione 
La gestione e smaltimento dei rifiuti non sanitari, sanitari e speciali 
La gestione del riunito e classificazione degli strumenti.  Sterilizzazione (Ricondizionamento 
DM riutilizzabili). Varie tipologie di sterilizzazione e controllo di sterilità.  
Processo e tecniche di pulizia, sanificazione del riunito 

docenza 

32 (22+10) 20 (16+4) 

laboratorio 

Confort e cura dell’ambiente di 
lavoro 

Laurea in Odontoiatria,  attività scientifica e 
professionale attinente all'insegnamento 

L.P di strutture 
autorizzate ai 
sensi del 
DL.vo502/’92 

Composizione standard di uno studio dentistico; il team: odontoiatra , 
collaboratori e dipendenti; figure associate allo studio: tecnici, odontotecnici; 
tempi ed attività di uno studio; l’attività su paziente; lo studio “che non si 
vede”. 
Confort ambientale (musica-luci, colori) e studio di layout micro e macro.  
La sala di attesa (per bambini, adulti, anziani) 

docenza 10 // 
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Insegnamento a bando 
Requisiti essenziali 

Contenuti e tecniche essenziali dell’insegnamento 
Tip att didattica 

Ore tot (D+L) 
corso base 

Ore (D+L) 
corso 80 Titoli Ente/struttura 

Tecniche di confort e cura 
dell’ambiente di lavoro 

Titolo di Assistente alla Poltrona valido  con 
Maturità quinquennale 
Attività professionale riconosciuta come ASO 
ai sensi dell’Accordo Stato Regioni e Province 
autonome di Trento e Bolzano del 23 
novembre 2017 

L.P di strutture 
autorizzate ai 
sensi del 
DL.vo502/’93 

Analisi e discussione  di specifiche situazioni  adulto, bambino, disabile e anziano  
Simulazione allestimento dell’ambiente e utilizzo di strategie di confort e distrazione 

laboratorio 6 // 

Principi di ergonomia e 
sicurezza posturale 

Laurea triennale in fisioterapia da almeno 3 
anni. Attività professionale, didattica e 
scientifica attinente all'insegnamento. 

APSS 

Significato di ergonomia. Movimenti elementari (ME) secondo il sistema work factor 
contestualizzati al lavoro alla poltrona. Il passaggio degli strumenti assistente-operatore 
Strategie  e tecniche di sicurezza posturale (posizioni di lavoro in assistenza) 

docenza 
12 (4+8) 2 (solo lab) 

laboratorio 

Elementi di anatomia e 
fisiologia  della cavità orale 

Laurea in Odontoiatria,  attività scientifica e 
professionale attinente all'insegnamento 

APSS 

Il corpo umano e i sistemi funzionali  
Apparato stomatognatico 
 Articolazione temporo-mandibolare 
Cavità orale: lingua ghiandole salivari e descrizione dei denti nelle varie fasi di età 
Modalità di autodifesa dalle principali patologie del cavo orale 

docenza 8  

Allestimento della postazione 
di lavoro, attrezzature e 
strumentazione  

Laurea triennale da almeno 3 anni  in Igiene 
dentale  Attività professionale, didattica e 
scientifica attinente all'insegnamento. 

APSS 

Unità di lavoro o riunito:  poltrona, lampada, gruppo idrico, tavoletta operatore, strumentario 
rotante, reostato a pedale, mobiletti. 
Set da visita, set da anestesia, set da conservativa, set da da chirurgia (divaricatori strumenti 
per incisione e scollamento dei lembi, pinze e leve).  Tecnica pulita e tecnica asettica 

docenza 10 10 

Tecniche di allestimento della 
postazione di lavoro, 
attrezzature e strumentazione  

Titolo di Assistente alla Poltrona valido  con 
Maturità quinquennale 
Attività professionale riconosciuta come ASO 
ai sensi dell’Accordo Stato Regioni e Province 
autonome di Trento e Bolzano del 23 
novembre 2017 

L.P di strutture 
autorizzate ai 
sensi del 
DL.vo502/’92 

Preparazione del setting operativo (visita, conservativa/endodonzia, ortodonzia, chirurgia, …) 
Tecniche di allestimento di un campo operatorio 
Disposizione dello strumentario e dei ferri, modalità di strumentazione e assistenza 
all'odontoiatra 
Simulazione di assistenza  e strumentazione in specifiche tecniche e patologie odontoiatriche    

laboratorio 16 2 

Assistenza alle principali 
discipline e tecniche 
odontoiatriche  I 

Laurea in Odontoiatria,  attività scientifica e 
professionale attinente all'insegnamento 

L.P di strutture 
autorizzate ai 
sensi del 
DL.vo502/’93 

Fondamenti delle principali discipline odontoiatriche (conservativa, endodonzia, ortodonzia, 
protesi, chirurgia orale, …) e principi di assistenza   I farmaci ad uso odontoiatrico 
Diagnosi e di terapia conservativa ed endodontica; terminologia; la classificazione delle lesioni 
cariose; le fasi dell’endodonzia; l’isolamento del campo; la preparazione dello strumentario 
conservativo; la preparazione dell’strumentario endodontico; l’assistenza attiva alla poltrona 
Riabilitazione protesica; conoscenza generale di tutte le riabilitazioni protesiche fisse e mobili 
e delle tecniche/strumenti di igienizzazione domiciliare; terminologia; preparazione dello 
strumentario protesico; gestione delle impronte e dei cementi; comunicazioni con il 
laboratorio odontotecnico; l’assistenza attiva alla poltrona. 

docenza 11 4 

Assistenza alle principali 
discipline e tecniche 
odontoiatriche  II 

Laurea in Odontoiatria,  attività scientifica e 
professionale attinente all'insegnamento 

APSS 

Ortodonzia: Crescita e rimodellamento osseo; terminologia; valutazione dell’estetica facciale; 
fasi della diagnosi: scopi e finalità dell’ortodonzia; trattamento terapeutico; l’assistenza attiva 
alla poltrona. 
Parodontologia; terminologia;  iter terapeutico; preparazione igienica dell’ambiente; 
preparazione dello strumentario chirurgico; l’assistenza attiva alla poltrona; gestione e ordine 
dello strumentario: strumenti singoli o tray; i richiami e le istruzioni pre e post chirurgia. 
Specificità  del bambino e disabile  

docenza 11 4 

Elementi e tecniche di primo 
soccorso  

Laurea triennale infermiere o titolo 
equipollente con Maturità quinquennale - 
Istruttore IRC 

APSS 

Cenni di Primo Soccorso e chiamata di emergenza sanitaria, BLSd e supporto delle funzioni 
vitali di base,  
Primo intervento in caso di sanguinamento, ipotensione, crisi epilettica, shock anafilattico 
La borsa del pronto-soccorso: componenti e verifiche  

docenza 
12 (6+ 6) 8 (4+4) 

laboratorio 
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Insegnamento a bando 
Requisiti essenziali 

Contenuti e tecniche essenziali dell’insegnamento 

Tip att 
didattica  

Ore tot (D+L) 
corso base 

Ore (D+L) 
corso 80 

Titoli Ente/struttura  

Protezione della salute e 
sicurezza del lavoratore 

Laurea triennale  nell’area delle professioni 
sanitarie della prevenzione.  Attività 
scientifica e professionale attinente 
all'insegnamento 

APSS 

Lineamenti Istituzionali e statutali di tutela del diritto dei lavoratori alla salute - La legislazione in 
materia disicurezza - I concetti di sicurezza e rischio sul luogo di lavoro: concetti e definizione di 
pericolo e rischi, identificazione delle principali misure di tutelai per i rischi generici e specifici. 
Obblighi del lavoratore e del datore di lavoro - Gli strumenti per la prevenzione e la sicurezza. 
Normativa anti-incendio. Tutela della gravidanza 

docenza 
16 (12+4) 

 
// 

laboratorio 

Apparecchiature degli studi 
odontoiatrici e loro modalità 
d’uso 

Laurea magistrale  in Odontoiatria,  attività 
scientifica e professionale attinente 
all'insegnamento 

L.P di strutture autorizzate 
ai sensi del DL.vo502/’92 

Apparecchiature e strumentario : manipoli ad alta e bassa velocità, turbina, laser 
Sala macchine: compressore e aspirazione ad alta velocità 
Lavaferri, sigillatrice, autoclave 
Manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature odontoiatriche  

docenza 
10 (6+4) // 

laboratorio 

Utilizzo del computer per 
elaborare testi, uso di internet, 
mail, agenda  

Laurea triennale in Informatica,  attività 
scientifica e professionale attinente 
all'insegnamento 

APSS 

Utilizzo di word, posta elettronica, internet 
Gestione della agenda degli appuntamenti 
Utilizzo dei principali software di produttività aziendale e software gestionali per l’automazione 
delle attività dello studio. Servizi web evoluti e gestione informatizzata dell’agenda di studio. 

laboratorio 16 8 

Principi amministrativi applicati 
agli studi odontoiatrici 

Laurea Magistrale in Economia o altro titolo 
di studio pertinente, attività professionale, 
didattica e scientifica attinente 
all'insegnamento. 

APSS 

Normativa fiscale e amministrativa dello studio, tecniche di registrazione e 
aggiornamento dei documenti contabili e cartelle cliniche .  
Erogazione fatture pazienti, fatturazione e schedulazione fornitori. Registri fiscali. Gestione del 
personale di studio.  Trattamento e conservazione  dei dati personali e clinici Consenso informato 
 Rapporti con rappresentanti, tecnici per la manutenzione, odontotecnici 
 

docenza 22 8 

Attività segretariali a supporto 
della gestione dello studio 
odontoiatrico  

Titolo di studio pertinente, attività 
professionale, didattica e scientifica 
attinente all'insegnamento. 

APSS 

Accoglienza e dimissione del paziente/utente 
Gestione della documentazione clinica, radiografica, fotografica 
L'agenda degli appuntamenti: fissare l'appuntamento con il paziente. I richiami del paziente 

docenza 18  

Attività e tecniche segretariali 
applicate  

Assistente alla poltrona 
L.P di strutture autorizzate  
ai sensi del DL.vo502/’92 

L'accoglienza e la dismissione del paziente. 
La telefonata con il paziente laboratorio 4  

Organizzazione del lavoro 
Titolo di studio pertinente, attività 
professionale, didattica e scientifica 
attinente all'insegnamento.  

L.P di strutture autorizzate  
ai sensi del DL.vo502/’92 

Priorità organizzative e time management 
Organizzazione delle risorse materiali e tecnologiche: gestione del magazzino e degli ordini di 
materiale. 
L’oggetto del contratto di lavoro : le mansioni, gli obblighi del lavoratore, l’orario di lavoro. 

docenza 

10(6+4) 8 ( docenza) 

laboratorio 

 


