
Abstract
La realizzazione delle potenzialità dell’Intelligenza Artificiale 
(IA) in medicina dipende in larga misura dalla sua adozione 
da parte degli operatori sanitari e dalla sua efficace 
integrazione nelle pratiche cliniche. Tuttavia, fenomeni 
disfunzionali come l’automation bias e il conservatism 
bias evidenziano i limiti della semplice nozione di “uso” per 
descrivere questo processo complesso di appropriazione. 
È necessario, piuttosto, spostare l’attenzione sul concetto 
di affidamento (reliance) e sui fattori socio-tecnici che ne 
influenzano il grado di appropriatezza.
In questa prospettiva, saranno presentati i risultati di 
una serie di studi in cui sono stati analizzati il grado e le 
modalità con cui medici di diversa esperienza, specialità 
ed expertise si sono affidati a diversi sistemi IA a supporto 
delle loro decisioni o, al contrario, ne hanno diffidato. Infine, 
verrà proposto un framework di valutazione finalizzato 
a promuovere un evidence-based design dei protocolli 
di interazione tra esperti umani e i loro strumenti di IA a 
supporto della decisione clinica.
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