
Luisa Carraro 

28/09/2020 – ATTUALE Trento 
COORDINATORE INFERMIERISTICO IGIENE SANITÀ PUBBLICA- SALUTE MIGRANTI DIPARTIMENTO DI
PREVENZIONE AZIENDA PROVINCIALE PER SERVIZI SANITARI TRENTO 

Coordinatore infermieristico Igiene e Sanità pubblica- Salute migranti

• Elaborazione e revisione della turnistica, assegnando attività in base alle competenze, tenendo conto delle
esigenze del reparto e del benessere del personale nel rispettando le normative vigenti. Gestione delle eventuali
assenze, sostituzioni e ferie, per garantire la continuità del servizio

• Definizione e valutazione degli obiettivi annuali, allineandoli alla missione del servizio e agli obiettivi di budget.
• Collaborazione con il team multidisciplinare per l’aggiornamento e l'implementazione di protocolli e procedure

operative , Diffusione delle politiche e procedure del servizio, con eventuali attività formative e informative.
• Supervisione dell’applicazione di nuovi protocolli e procedure.
• Gestione della documentazione relativa a processi e al personale (es. protocolli, circolari ministeriali).
• Organizzazione e coordinamento delle riunioni d’equipe, anche con altri servizi quando necessario.
• Promozione del miglioramento continuo della qualità.
• Integrazione e gestione delle interfacce interne ed esterne al servizio costruzione di percorsi collaborativi interni

e d esterni ad APSS (es U.O. Ospedaliere, strutture del sistema di accoglienza in trentino
• Partecipazione alla rilevazione dei fabbisogni formativi del personale, creando condizioni favorevoli alla loro

formazione.
• Progettazione di azione di educazione alla salute, health literacy e comunicazioni rivolte a utenti e operatori del

sistema di accoglienza
• Funzioni di preposto in accordo con il DLgs 81/2008, aggiornando annualmente il DVR e redigendo le schede

semestrali ISO45001.

Nei primi anni di questa esperienza lavorativa ero Coordinatore della Centrale COVID, funzione andata ad esaurirsi con
l'andamento epidemiologico della malattie e la fine dell'emergenza sanitaria

01/06/2023 – ATTUALE Trento, Italia 
REFERENTE PER IL DATORE DI LAVORO PER LA SICUREZZA -RDL- DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE 
AZIENDA PROVINCIALE PER SERVIZI SANITARI TRENTO 

• Supporto alla compilazione del DVR: Fornire assistenza alle Unità Operative (U.O.) nella stesura del
Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), organizzando gruppi di lavoro interdisciplinari per la gestione dei
rischi occupazionali.

• Supporto agli audit di certificazione ISO 45001: Partecipare agli audit annuali per il mantenimento della
certificazione, condividere i verbali e collaborare alla risoluzione delle criticità emerse.

• Gestione della sorveglianza sanitaria: Coordinare le visite mediche per gli operatori, supportare nella gestione
di lavoratori non idonei e comunicare al Servizio Medico Competente (SMC) cambiamenti nel personale.

• Gestione delle emergenze: Collaborare nell'organizzazione di simulazioni antincendio e test, analizzare eventi
incendi e segnalare le necessità formative per il personale.

• Monitoraggio della sicurezza: Analizzare checklist di sicurezza, assicurare il miglioramento delle misure
organizzative e monitorare gli aspetti relativi alla sicurezza.

• Comunicazione e collaborazione: Mantenere aggiornato l'elenco dei dirigenti e preposti, fornire informazioni
sulla sicurezza ai servizi e promuovere la cultura della sicurezza, anche attraverso il supporto agli RLS.

• Partecipazione a riunioni istituzionali: Preparare sintesi annuali per i rappresentanti dei lavoratori per la
sicurezza (RLS), collaborare con il Datore di Lavoro (DL) nella preparazione di riunioni aziendali e partecipare a
quelle relative a contratti e forniture.

ESPERIENZA LAVORATIVA



16/10/2019 – 27/09/2020 Trento, Italia 
COORDINATORE INFERMIERISTICO OSPEDALE S.CHIARA U.O. CHIRURGIA MULTISPECIALISTICA AZIENDA
PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI DI TRENTO 

• Gestione del PIV: Utilizzare e aggiornare il Piano di Integrazione del Personale (PIV) per l’inserimento dei nuovi
arrivati nell'Unità Operativa (U.O.).

• Gestione turnistica: Elaborare e revisionare la turnistica mensile, assegnando attività in base alle competenze
del personale e rispettando le normative vigenti.

• Assegnazione e valutazione degli obiettivi: Definire obiettivi annuali coerenti con la mission del reparto e gli
obiettivi di budget (OBV), e valutarne il raggiungimento.

• Diffusione di politiche e procedure: Diffondere le politiche e le procedure dell'U.O. e del Servizio delle
Professioni Sanitarie, con attività formative/informative se necessario.

• Supervisione di protocolli e procedure: Supervisione sull’applicazione di nuovi protocolli e procedure, e
gestione della documentazione relativa a processi e personale.

• Funzioni di preposto e adempimenti normativi: Esercitare le funzioni di preposto ai sensi del DLgs 81/2008,
con aggiornamento annuale del DVR e redazione delle schede ISO45001.

• Organizzazione riunioni d’equipe: Coordinare le riunioni d’equipe, anche coinvolgendo altri servizi, e
promuovere il miglioramento continuo della qualità.

• Integrazione e comunicazione: Favorire l’integrazione e la comunicazione tra i professionisti sanitari e non, e
garantire un buon flusso di informazioni sia internamente che esternamente all'U.O.

• Rilevazione fabbisogno formativo: Partecipare alla rilevazione delle necessità formative del personale e creare
le condizioni per la loro formazione.

• Presidio dell’assistenza al paziente e caregiver: Garantire un'assistenza adeguata al paziente e al caregiver,
favorendo il benessere e l'integrazione dei processi assistenziali.

27/01/2018 – 15/10/2019 Trento, Italia 
FACENTE FUNZIONE DI COORDINATORE INFERMIERISTICO OSPEDALE S.CHIARA U.O. CHIRURGIA
MULTISPECIALISTICA AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI 

• Gestione del PIV: Utilizzare e aggiornare il Piano di Integrazione del Personale (PIV) per l’inserimento dei nuovi
arrivati nell'Unità Operativa (U.O.).

• Gestione turnistica: Elaborare e revisionare la turnistica mensile, assegnando attività in base alle competenze
del personale e rispettando le normative vigenti.

• Assegnazione e valutazione degli obiettivi: Definire obiettivi annuali coerenti con la mission del reparto e gli
obiettivi di budget (OBV), e valutarne il raggiungimento.

• Diffusione di politiche e procedure: Diffondere le politiche e le procedure dell'U.O. e del Servizio delle
Professioni Sanitarie, con attività formative/informative se necessario.

• Supervisione di protocolli e procedure: Supervisione sull’applicazione di nuovi protocolli e procedure, e
gestione della documentazione relativa a processi e personale.

• Organizzazione riunioni d’equipe: Coordinare le riunioni d’equipe, anche coinvolgendo altri servizi, e
promuovere il miglioramento continuo della qualità.

• Integrazione e comunicazione: Favorire l’integrazione e la comunicazione tra i professionisti sanitari e non, e
garantire un buon flusso di informazioni sia internamente che esternamente all'U.O.

• Rilevazione fabbisogno formativo: Partecipare alla rilevazione delle necessità formative del personale e creare
le condizioni per la loro formazione.

• Presidio dell’assistenza al paziente e caregiver: Garantire un'assistenza adeguata al paziente e al caregiver,
favorendo il benessere e l'integrazione dei processi assistenziali.

27/01/2003 – 26/01/2018 Trento, Italia 
▪ INFERMIERA OSPEDALE S. CHIARA AFO ANGIOCARDIOCHIRURGIA AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI
SANITARI DI TRENTO 

Attività aderenti al profilo professionale.
Facente funzione del coordinatore in sua assenza

Lingua madre:  ITALIANO 

COMPETENZE LINGUISTICHE 



Altre lingue:   

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA

Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale

INGLESE A1 A1 A1 A1 A1

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato 

18/12/2024 Trento, Italia 
CORSO DI PERFEZIONAMENTO IN LEADERSHIP E COORDINAMENTO IN SANITÀ Univ. degli studi di VR
Polo Univ. Prof Sanitarie 

27/11/2017 Trento, Italia 
DIPLOMA IN MASTER UNIVERSITARIO DI PRIMO LIVELLO IN MANAGEMENT PER LE FUNZIONI DI
COORDINAMENTO DELLE PROFESSIONI DI COORDINAMENTO DELLE PROFESSIONI SANITARIE 
Università degli studi di Verona sede di Trento 

16/10/2002 Brescia, Italia 
DIPLOMA DI LAUREA IN SCIENZE INFERMIERISTICHE Università Degli Studi Di Brescia Facoltà di Med e
Chirurgia - Corso Prof. San. Infermieristica 

1999 Lumezzane -BS-, Italia 
DIPLOMA DI MATURITÀ SCIENTIFICA Liceo Scientifico Moretti 

Competenze comunicative  Competenze organizzative e gestionali di team multiprofessionali 

2022 
La sperimentazione dell’auto-dichiarazione dei contatti stretti di caso affetto da SARS-CoV-2 in
Provincia Autonoma di Trento 

Scrivi qui la descrizione...

Abstract Code: SIT16424-97 

Autori: D.A. Ramaroli, D. Visentin, V. Canal, L. Carraro, L. Patil, M. Pocher, R. Sannicolò, G. Ferrari, M. Soverini, A. Camola, M.G.
Zuccali, E. Turra, A. Ferro |  Nome della pubblicazione: Poster 55° Congresso Nazionale SItI 

2022 
Prevenzione e cura delle malattie trasmissibili tra i richiedenti asilo in Trentino 

Autori: Donatella Visentin , Luisa Carraro , Paola de Carlo , Serena Mengon , Roberta Gargano , Alessandra Marina Peruzzi , Veronica
Righi , Massimiliano Lanzafame , Daniela Fait , Martina Gottardi , Pirous Fateh-Moghadam , Maria Grazia Zuccali 

2024 
LA SCABBIA: UN PROBLEMA EMERGENTE DI SANITA' PUBBLICA. LA RISPOSTA DELLA PROVINCIA
AUTONOMA DI TRENTO 

Autori: D. VISENTIN, R. BALESTRI, M. LANZAFAME, A. PRESTINI, C. BETTA, L. CARRARO, M. GIULIANI, N. UGEL, F. PIZZO, M. ZUCCALI. 
|  Nome della pubblicazione: Poster 57° congresso nazionale SItI 

2022 
PREVENZIONE E CURA DELLE MALATTIE TRASMISSIBILI TRA I RICHIEDENTI ASILO IN TRENTINO 

Autori: Donatella Visentin , Luisa Carraro , Paola De Carlo , Serena Mengon , Roberta Gargano , Alessandra Marina Peruzzi, Veronica
Righi , Massimiliano Lanzafame, Daniela Fait, Martina Gottardi |  Nome della pubblicazione: Poster XLVII Convegno annuale A.I.E. 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

COMPETENZE 

PUBBLICAZIONI 



2023 
LO SCREENING PER TUBERCOLOSI TRA I RICHIEDENTI PROTEZIONE INTERNAZIONALE IN PROVINCIA DI
TRENTO 

Autori: Donatella Visentin , Giovanni Mori , Pirous Fateh-Moghadam , Luisa Carraro, Paola de Carlo , Serena Mengon , Roberta
Gargano, Alessandra Marina Peruzzi, Daniela Fait , Martina Gottardi , Massimiliano Lanzafame, Francesco Pizzo |  Nome della
pubblicazione: Poster XLVIII CONGRESSO AIE 

19/05/2006 Trento 
Diventare primary: percezioni, esiti e modifiche di ruolo- nella “Giornata studio con Marie Manthey
per un modello di infermieristica responsabile e basato sulla relazione nella formazione e nella
sanità trentina” 

Relatore

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”. 
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                         true
                    
                     <p><strong>Coordinatore infermieristico Igiene e Sanità pubblica- Salute migranti</strong></p><p><br></p><ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Elaborazione e revisione della turnistica, assegnando attività in base alle competenze, tenendo conto delle esigenze del reparto e del benessere del personale nel rispettando le normative vigenti. Gestione delle eventuali assenze, sostituzioni e ferie, per garantire la continuità del servizio</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Definizione e valutazione degli obiettivi annuali, allineandoli alla missione del servizio e agli obiettivi di budget.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Collaborazione con il team multidisciplinare per l’aggiornamento e l'implementazione di protocolli e procedure operative , Diffusione delle politiche e procedure del servizio, con eventuali attività formative e informative.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Supervisione dell’applicazione di nuovi protocolli e procedure.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Gestione della documentazione relativa a processi e al personale (es. protocolli, circolari ministeriali).</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Organizzazione e coordinamento delle riunioni d’equipe, anche con altri servizi quando necessario.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Promozione del miglioramento continuo della qualità.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Integrazione e gestione delle interfacce interne ed esterne al servizio costruzione di percorsi collaborativi interni e d esterni ad APSS (es U.O. Ospedaliere, strutture del sistema di accoglienza in trentino</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Partecipazione alla rilevazione dei fabbisogni formativi del personale, creando condizioni favorevoli alla loro formazione.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Progettazione di azione di educazione alla salute, health literacy e comunicazioni rivolte a utenti e operatori del sistema di accoglienza</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Funzioni di preposto in accordo con il DLgs 81/2008, aggiornando annualmente il DVR e redigendo le schede semestrali ISO45001.</li></ol><p><br></p><p>Nei primi anni di questa esperienza lavorativa ero Coordinatore della Centrale COVID, funzione andata ad esaurirsi con l'andamento epidemiologico della malattie e la fine dell'emergenza sanitaria</p>
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                     Referente per il datore di lavoro per la sicurezza -RDL- Dipartimento di Prevenzione
                     
                         
                             2023-06-01
                        
                         true
                    
                     <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Supporto alla compilazione del DVR</strong>: Fornire assistenza alle Unità Operative (U.O.) nella stesura del Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), organizzando gruppi di lavoro interdisciplinari per la gestione dei rischi occupazionali.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Supporto agli audit di certificazione ISO 45001</strong>: Partecipare agli audit annuali per il mantenimento della certificazione, condividere i verbali e collaborare alla risoluzione delle criticità emerse.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Gestione della sorveglianza sanitaria</strong>: Coordinare le visite mediche per gli operatori, supportare nella gestione di lavoratori non idonei e comunicare al Servizio Medico Competente (SMC) cambiamenti nel personale.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Gestione delle emergenze</strong>: Collaborare nell'organizzazione di simulazioni antincendio e test, analizzare eventi incendi e segnalare le necessità formative per il personale.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Monitoraggio della sicurezza</strong>: Analizzare checklist di sicurezza, assicurare il miglioramento delle misure organizzative e monitorare gli aspetti relativi alla sicurezza.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Comunicazione e collaborazione</strong>: Mantenere aggiornato l'elenco dei dirigenti e preposti, fornire informazioni sulla sicurezza ai servizi e promuovere la cultura della sicurezza, anche attraverso il supporto agli RLS.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Partecipazione a riunioni istituzionali</strong>: Preparare sintesi annuali per i rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (RLS), collaborare con il Datore di Lavoro (DL) nella preparazione di riunioni aziendali e partecipare a quelle relative a contratti e forniture.</li></ol>
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                 Azienda provinciale per i Servizi Sanitari di Trento
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                     COORDINATORE INFERMIERISTICO  Ospedale S.Chiara U.O. Chirurgia Multispecialistica 
                     
                         
                             2019-10-16
                        
                         
                             2020-09-27
                        
                         false
                    
                     <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Gestione del PIV</strong>: Utilizzare e aggiornare il Piano di Integrazione del Personale (PIV) per l’inserimento dei nuovi arrivati nell'Unità Operativa (U.O.).</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Gestione turnistica</strong>: Elaborare e revisionare la turnistica mensile, assegnando attività in base alle competenze del personale e rispettando le normative vigenti.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Assegnazione e valutazione degli obiettivi</strong>: Definire obiettivi annuali coerenti con la mission del reparto e gli obiettivi di budget (OBV), e valutarne il raggiungimento.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Diffusione di politiche e procedure</strong>: Diffondere le politiche e le procedure dell'U.O. e del Servizio delle Professioni Sanitarie, con attività formative/informative se necessario.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Supervisione di protocolli e procedure</strong>: Supervisione sull’applicazione di nuovi protocolli e procedure, e gestione della documentazione relativa a processi e personale.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Funzioni di preposto e adempimenti normativi</strong>: Esercitare le funzioni di preposto ai sensi del DLgs 81/2008, con aggiornamento annuale del DVR e redazione delle schede ISO45001.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Organizzazione riunioni d’equipe</strong>: Coordinare le riunioni d’equipe, anche coinvolgendo altri servizi, e promuovere il miglioramento continuo della qualità.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Integrazione e comunicazione</strong>: Favorire l’integrazione e la comunicazione tra i professionisti sanitari e non, e garantire un buon flusso di informazioni sia internamente che esternamente all'U.O.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Rilevazione fabbisogno formativo</strong>: Partecipare alla rilevazione delle necessità formative del personale e creare le condizioni per la loro formazione.</li><li data-list="bullet" class="ql-align-justify"><span class="ql-ui"></span><strong>Presidio dell’assistenza al paziente e caregiver</strong>: Garantire un'assistenza adeguata al paziente e al caregiver, favorendo il benessere e l'integrazione dei processi assistenziali.</li></ol><p><br></p>
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                     <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Gestione del PIV</strong>: Utilizzare e aggiornare il Piano di Integrazione del Personale (PIV) per l’inserimento dei nuovi arrivati nell'Unità Operativa (U.O.).</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Gestione turnistica</strong>: Elaborare e revisionare la turnistica mensile, assegnando attività in base alle competenze del personale e rispettando le normative vigenti.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Assegnazione e valutazione degli obiettivi</strong>: Definire obiettivi annuali coerenti con la mission del reparto e gli obiettivi di budget (OBV), e valutarne il raggiungimento.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Diffusione di politiche e procedure</strong>: Diffondere le politiche e le procedure dell'U.O. e del Servizio delle Professioni Sanitarie, con attività formative/informative se necessario.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Supervisione di protocolli e procedure</strong>: Supervisione sull’applicazione di nuovi protocolli e procedure, e gestione della documentazione relativa a processi e personale.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Organizzazione riunioni d’equipe</strong>: Coordinare le riunioni d’equipe, anche coinvolgendo altri servizi, e promuovere il miglioramento continuo della qualità.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Integrazione e comunicazione</strong>: Favorire l’integrazione e la comunicazione tra i professionisti sanitari e non, e garantire un buon flusso di informazioni sia internamente che esternamente all'U.O.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><strong>Rilevazione fabbisogno formativo</strong>: Partecipare alla rilevazione delle necessità formative del personale e creare le condizioni per la loro formazione.</li><li data-list="bullet" class="ql-align-justify"><span class="ql-ui"></span><strong>Presidio dell’assistenza al paziente e caregiver</strong>: Garantire un'assistenza adeguata al paziente e al caregiver, favorendo il benessere e l'integrazione dei processi assistenziali.</li></ol>
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